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Wachstum ermoglichen durch
effiziente Risikosteuerung

Elektronikdistributor RS Components senkt Forderungsausfalle um 50 Prozent

»Heute bestellt, morgen geliefert” — dieses Versprechen gibt der Elektronikdistributor RS Components seinen Kun-
den. Fiir das Mérfelder Unternehmen bedeutet das: Nicht nur der Vertrieb, sondern auch das Risikomanagement
und die Bonitatspriifung miissen effizient und schnell sein. Denn RS Components will die Bestellungen neuer
Kunden zeitnah bearbeiten und ausfiihren, ohne dass sich die Liquiditadtslage verschlechtert oder vermehrt Forde-
rungsausfille auftreten. Denn aktuelle Studien belegen, dass nach wie vor jede dritte Rechnung in Deutschland
mit Verspatung bezahlt wird; zudem miissen jedes Jahr mehr als 35.000 Unternehmen Insolvenz anmelden. RS
Components entschied sich daher, diese Prozesse mit Unterstiitzung eines Experten zu optimieren und so die Vor-
aussetzungen fiir das weitere Unternehmenswachstum zu schaffen.

Die Situation wurde dadurch verscharft, dass sich die
Struktur des Morfelder Unternehmens in den letzten
Jahren stark verandert hat: Das Sortiment hat sich
auf liber 300.000 Produkte verdoppelt, das Online-
Geschaft wurde stark ausgebaut, die Kundenzahlen
sind spiirbar gestiegen. Die Folge war, dass das be-
stehende System zum Risikomanagement fiir diese
veranderten Strukturen nicht mehr ausreichte. ,Das
Risiko von Zahlungsausfallen durch insolvente Be-
triebe wuchs und fiel durch das Kunden- und Um-
satzwachstum immer starker ins Gewicht®, sagt Viola
Rossmann, Leiterin der Debitorenabteilung. Kurz: RS
Components musste sich fiir ein neues Risikoma-
nagementsystem entscheiden.

Risiken reduzieren mit D&B

Die Wahl fiel auf den D&B Portfolio Manager, als On-
line Analyseinstrument. Flir RS Components hat sich
der Einsatz schnell bezahlt gemacht: Bereits nach
knapp einem Jahr konnte das Unternehmen die Zahl
der Forderungsausfalle und die damit verbundenen
Kosten um rund 50 Prozent senken. ,Mit einer so gro-
Ren Verbesserung hatten wir nicht gerechnet”, sagt
Viola Rossmann.

Kundeninformationen per Tastendruck

RS Components kann heute in Minutenschnelle In-
formationen liber neue und bestehende Firmen-
kunden abrufen. Doch D&B liefert nicht nur reine
Unternehmens informationen, sondern auch Emp-
fehlungen beziiglich der Risikoeinschatzung.
,uUnsere Kunden werden so automatisch in Risiko-



Verwendete Distiller Joboptions
Dieser Report wurde mit Hilfe der Adobe Acrobat Distiller Erweiterung "Distiller Secrets v3.0.2" der IMPRESSED GmbH erstellt.
Registrierte Kunden können diese Startup-Datei für die Distiller Versionen 7.0.x kostenlos unter http://www.impressed.de/DistillerSecrets herunterladen.

ALLGEMEIN ----------------------------------------
Beschreibung:
     
Dateioptionen:
     Kompatibilität: PDF 1.3
     Komprimierung auf Objektebene: Aus
     Seiten automatisch drehen: Aus
     Bund: Links
     Auflösung: 2400 dpi
     Alle Seiten
     Piktogramme einbetten: Nein
     Für schnelle Web-Anzeige optimieren: Ja
Papierformat:
     Breite: 208.346 Höhe: 294.661 mm

KOMPRIMIERUNG ------------------------------------
Farbbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 150 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 225 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
     Bildqualität: Niedrig
Graustufenbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 150 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 225 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
     Bildqualität: Niedrig
Schwarzweißbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 600 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 900 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: CCITT Gruppe 4
     Mit Graustufen glätten: Aus

Richtlinien:
     Richtlinien für Farbbilder
          Bei Bildauflösung unter: 150 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren
     Richtlinien für Graustufenbilder
          Bei Bildauflösung unter: 150 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren
     Richtlinen für monochrome Bilder
          Bei Bildauflösung unter: 600 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren

FONTS --------------------------------------------
Alle Schriften einbetten: Ja
Untergruppen aller eingebetteten Schriften: Ja
Untergruppen, wenn benutzte Zeichen kleiner als: 100 %
Wenn Einbetten fehlschlägt: Abbrechen
Einbetten:
     Schrift immer einbetten: [ ]
     Schrift nie einbetten: [ ]

FARBE --------------------------------------------
Farbmanagement:
     Einstellungsdatei: 
     Farbmanagement: Alle Farben in sRGB konvertieren
     Wiedergabemethode: Standard
Arbeitsfarbräume:
     Graustufen Arbeitsfarbraum: Dot Gain 20%
     RGB Arbeitsfarbraum: sRGB IEC61966-2.1
     CMYK Arbeitsfarbraum: ISO Coated
Geräteabhängige Daten:
     Unterfarbreduktion und Schwarzaufbau beibehalten: Nein
     Transferfunktionen: Anwenden
     Rastereinstellungen beibehalten: Nein

ERWEITERT ----------------------------------------
Optionen:
     Überschreiben der Adobe PDF-Einstellungen durch PostScript zulassen: Nein
     PostScript XObjects zulassen: Nein
     Farbverläufe in Smooth Shades konvertieren: Ja
     Geglättene Linien in Kurven konvertieren: Nein
     Level 2 copypage-Semantik beibehalten: Nein
     Einstellungen für Überdrucken beibehalten: Ja
          Überdruckstandard ist nicht Null: Ja
     Adobe PDF-Einstellungen in PDF-Datei speichern: Nein
     Ursprüngliche JPEG-Bilder wenn möglich in PDF speichern: Ja
     Portable Job Ticket in PDF-Datei speichern: Nein
     Prologue.ps und Epilogue.ps verwenden: Nein
     JDF-Datei (Job Definition Format) erstellen: Nein
(DSC) Document Structuring Conventions:
     DSC-Kommentare verarbeiten: Ja
          DSC-Warnungen protokollieren: Nein
          EPS-Info von DSC beibehalten: Ja
          OPI-Kommentare beibehalten: Nein
          Dokumentinfo von DSC beibehalten: Ja
          Für EPS-Dateien Seitengröße ändern und Grafiken zentrieren: Ja

PDF/X --------------------------------------------
Standards - Berichterstellung und Kompatibilität:
     Kompatibilitätsstandard: Nein

ANDERE -------------------------------------------
Distiller-Kern Version: 7050
ZIP-Komprimierung verwenden: Ja
ASCII-Format: Nein
Text und Vektorgrafiken komprimieren: Ja
Minimale Bittiefe für Farbbild Downsampling: 1
Minimale Bittiefe für Graustufenbild Downsampling: 2
Farbbilder glätten: Nein
Graustufenbilder glätten: Nein
Farbbilder beschneiden: Ja
Graustufenbilder beschneiden: Ja
Schwarzweißbilder beschneiden: Ja
Bilder (< 257 Farben) in indizierten Farbraum konvertieren: Ja
Bildspeicher: 104857600 Byte
Optimierungen deaktivieren: 0
Transparenz zulassen: Nein
ICC-Profil Kommentare parsen: Ja
sRGB Arbeitsfarbraum: sRGB IEC61966-2.1
DSC-Berichtstufe: 0
Flatness-Werte beibehalten: Ja
Grenzwert für künstlichen Halbfettstil: 1.0

ENDE DES REPORTS ---------------------------------

IMPRESSED GmbH
Bahrenfelder Chaussee 49
22761 Hamburg, Germany
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klassen eingestuft, die wir als Basis flir Unterneh-
mensentscheidung heranziehen, erklart Viola Ross-
mann. Auf Basis der D&B Daten werden also Kredit-
limits und Zahlungsvereinbarungen festgelegt. Das
vereinfacht den Umgang mit einer sehr heterogenen
Kundenstruktur, die von Ingenieurs- und Entwick-
lungsbiiros, kleinen und mittelstandischen Unter-
nehmen bis hin zu Ein-Mann-Betrieben reicht. Bei
neuen Kunden verldsst sich RS Components sogar
fast vollstandig auf die Empfehlungen von D&B. Zu-
satzlich wird RS Components informiert, wenn sich
die Bewertung eines Kunden andert und beispiels-
weise akute Insolvenzgefahr besteht. ,Darauf konnen
wir dann rechtzeitig reagieren®, sagt Viola Rossmann.
(Abbildung 1)

Der Prozess ist fiir RS Components denkbar einfach:
Das Unternehmen reichert seine eigenen Daten mit
den D&B Daten an. Der D&B Portfolio Manager er-
stellt dann Analysen zu Chancen und Risiken einzel-
ner Kunden anhand deren historischen Entwicklung,
dargestellt in sogenannten Scores. Auf Basis dieser
Daten kann RS Components schnelle und vor allem
zuverladssige Entscheidungen treffen, Kunden mit ne-
gativen Score-Entwicklungen werden auf einen Blick
erkannt.

Branchenvergleich Zahlungstendenz
Abbildung 1
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- Heros GMBH Branche

Die Grafik zeigt das Zahlungsverhalten des Geld- und
Werttransporteurs HEROS. Ein Antrag auf Er6ffnung
des Insolvenzverfahrens wurde am 20.Febraur 2006
gestellt. Dabei lieRen sich Zahlungsprobleme des Un-
ternehmens bereits im Juni 2005 erkennen.
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D&B Daten

400 Millionen Zahlungserfahrungen jahrlich
Dafiir sind aktuelle Daten notig: Der D&B Portfolio
Manager greift auf die globale D&B Datenbank zu,
bei der taglich rund 1,5 Millionen Aktualisierungen
vorgenommen werden. Gleichzeitig flieRen in die Ein-
schatzung der Unternehmen alleine in Deutschland
mehr als 400 Millionen Zahlungserfahrungen ein.
Diese Daten zeigen auch: Die Zahlungsmoral ist in
Deutschland seit Jahren nur mittelmaRig, in einigen
Bereichen wie der Baubranche oder der Transport-
und Verkehrsbranche sogar sehr schlecht. Durch-
schnittlich nur knapp 70 Prozent der Rechnungen
werden innerhalb des vereinbarten Zahlungsraums
beglichen. (Abbildung 2)

RS Components und D&B:

die Zusammenarbeit auf einen Blick

Der Elektronikdistributor RS Components arbeitet be-
reits seit 1991 mit Losungen von D&B. Seit 2005 setzt
das Unternehmen aus Morfelden zusatzlich den D&B
Portfolio Manager ein, um schnell Informationen und
Risikoeinschatzungen lber bestehende und neue
Unternehmenskunden zu bekommen. Das Ergebnis:
Nach einem Jahr konnten die Zahlungsausfalle und
die damit verbunden Kosten um 50 Prozent gesenkt
werden. Hauptgriinde fiir die Wahl des D&B Portfolio
Managers: Datenqualitdt, schnelles und integriertes
Risikomanagement und eine benutzerfreundliche
Oberflache.

Uber RS Components

RS Components ist der fiihrende globale Beschaf-
fungsdienstleister fiir den kleinen und mittleren
Mengenbedarf in der Elektronik und Automation. Das
Mérfeldener Unternehmen liefert schnell und zuver-
|assig tiber 300 000 Produkte fiir F&E, Vor- und Klein-
serienfertigung sowie Instandhaltung. Das moderne
Distributionszentrum in Bad Hersfeld garantiert in-
nerhalb des Kernsortiments die Lieferung am selben
oder am nachsten Werktag. Durch den Ausbau seiner
E-Commerce Kompetenz ist RS Components in der
Lage, KMUs wie Konzernen branchenibergreifend
und global innovativste Produkte zu bieten und sie
bei der Optimierung elektronischer Beschaffungspro-
zesse und Reduzierung von Prozesskosten zu unter-
stlitzen. Deutsche Kunden sind u.a. Daimler Chrysler,
RWE, Lufthansa, Motorola, Siemens etc. Nahere Infor-
mationen im Internet unter
www.rsonline.de/einkaufskontrolle



RS Components und D&B

Zahlungsmoral der Unternehmen in Deutschland
Abbildung 2

Quartal 111/05 1vV/05
Vereinbarungsgemaf 67,24% 67,34%
Langsam 2412% 23,90%
Schleppend 4,09% 4,09%
Ernste Beanstandungen 4,35% 4,65%
Uber D&B

D&B Deutschland (friiher Dun & Bradstreet) ist ein
Unternehmen der Bisnode Gruppe und gehort zum
weltweiten D&B Netzwerk, dem Weltmarktfihrer fur
Wirtschaftsinformationen und Firmenbewertungen.
Unternehmen aus allen Branchen nutzen die Daten
und Lésungen von D&B Deutschland zur Bonitats-
prifung, bei der Kundengewinnung und im strategi-
schen Einkauf.

Basis dafiir ist die D&B Datenbank mit Informa-
tionen tiber 3,7 Millionen deutsche und mehr
als 110 Millionen Unternehmen weltweit. In die
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1/06 11/06 111/06 111/05 - 111/06
67,48% 67,09% 67,59% +0,35%
23,76% 24,25% 23,78% -0,34%
4,10% 4,08% 4,04% -0,05%
4,64% 4,56% 4,56% +0,21%

Bonitatsbewertung der Firmen flieRt auch deren
Zahlungsverhalten ein. Dazu wertet D&B alleine in
Deutschland jahrlich tiber 400 Millionen Rechnungen
aus.

Die Zuordnung aller Informationen zu den Unter-
nehmen ist durch die von D&B eingefiihrte D-U-N-5®
Nummer eindeutig. Die D-U-N-S® Nummer wird u.a.
vom Verband der Automobilindustrie (VDA), dem
Verband der chemischen Industrie (VCI), der Europai-
schen Kommission und der ISO als Standard empfoh-
len und eingesetzt.



